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INTRODUCCION

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana en cumplimiento del plan
estratégico, el plan de accion y de las acciones de mejora como resultado de las
auditorias de calidad, presenta la consolidacion de los resultados obtenidos con
respecto a los Encuentros de Ciudad a cargo de la dependencia.

Los resultados plasmados en el presente informe, son obtenidos de la revision y
analisis de las respuestas dadas por las personas asistentes al evento, respecto de
las preguntas formuladas a través de la encuesta de satisfaccion cliente externo -
eventos, asi como, la encuesta de caracterizaciéon al usuario de participacion
ciudadana.

Para la consolidacion de la evaluacion de cada evento, se tomaron los aspectos
cuantitativos expresados en cada una de las preguntas, e igualmente se detallan
las anotaciones cualitativas descritas, las cuales permitiran revisar y revaluar la
forma como se abordan los diferentes encuentros realizados con la ciudad y el
impacto que estos generan.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ENCUENTRO

Cuadro 1. Informacién General del Encuentro

FECHA 20 de diciembre de 2023

HORA 9:00 a.m.

COMUNA 10 - La Candelaria

LUGAR Institucién Educativa Lola Gonzalez

GRUPO DE INTERES Juntas de Accibn Comunal, Juntas

Administradoras Locales, mesas ambientales,
organizaciones sociales y comunidad en

general.
NUMERO DE ASISTENTES 302
META DEL PLAN DE ACCION | Realizar escuelas de capacitacion con las
ASOCIADA partes interesadas mediante encuentros de
ciudad.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Promover la participacion ciudadana para el
ejercicio del control social.

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.

1.1 DESARROLLO

Se da la bienvenida al octavo y ultimo encuentro de la Contraloria con la comunidad
en el Edificio Miguel Aguinaga, el cual tiene como proposito promover la
participacion ciudadana para el ejercicio del control social, Ademas este evento
tiene como fin mostrar los resultados del afio 2023 sobre las gestién que realizo la
Contraloria Distrital de Medellin y asi mismo generar lazos de confianza con los
lideres de la comuna y la comunidad en general.

A continuacién se presenta los temas expuestos en este evento por parte del doctor

Pablo Andrés Garcés Vasquez Contralor Distrital de Medellin.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022-2025
“CONTROL FISCAL, TECNICO Y OPORTUNO” MODERNO
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Desarrollo ContinGao

del Talento Humano

Fortalecimiento
Tecnoldgico e
Institucional

Efectiva Participacién
Ciudadana

vigilancia y Control a
la Gestidn Fiscal

Potencializar el Talento
Humano, a traveés de los
programas de
capacitacidn, bienestar
laboral W estimulos
permitidos por la ley,
para mejorar sus
competencias vy lograr
una mayor
especializacidn en sSus
labores; propendiendo
por la satisfacciégn de los
servidores puUablicos en
un ambiente laboral
adecuado.

Fortalecer la gestion de

1a entidad, con 1a
implementacien v
mantenimiento de
sistenmas de
informacién, el
desarrollo de los

procesos, w 1a
comunicacion
para el logro de los
objetivos
Institucionales.

efectiva

MMejorar o mantener <l
indice de desempefio
integral para 1a
certificacidn anual de
gestidn con respecto a la
wvigencia anterior.

Promower Ia
participacién ciudadana,
aplicando los diferentes
mecanismos acogidos
por la entidad, para que
el ejercicio del control
social sea un
complemento de 1a
wvigilancia y contral a la
gestion  fiscal v lograr
mayor satisfaccion de la
comunidad .

wigilar w controlar la
gestion fiscal del Distrito
de rMedellin W sSus
entidades
descentralizadas,
mediante la aplicacién
de las metodologias
establecidas
presente  los principios
de tecnificacidn,
oportunidad w efecto
disuasivo, con el fin de
satisfacer las

teniendo

necesidades de las
partes interesadas.

Ewvaluar las politicas

publicas del Distrito de
rMedellin, aplicando la
metodologia adoptada

por la entidad, con el fin
de determinar el
impacto global a corto vy
largo plazo vy walorar su
efectividad.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLANES A 30 DE SEPTIEMBRE 2023

El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2025 “Control Fiscal moderno

Técnico y Oportuno”, cuenta con 44 acciones y 52 metas para ser
desarrolladas en el cuatrienio. Para la vigencia 2023, se ejecutan 40 acciones
y 45 metas, las cuales presentan un cumplimiento del 80.08%.

* El Plan de Accion Institucional 2023 recopila las 298 metas de todos los
planes con que cuenta la entidad, y presenta un avance promedio del

72.84%.

AUDITORIA DE RENOVACION CERTIFICADO DE CALIDAD OTORGADO POR

EL ICONTEC

Una de las acciones definidas en el PEI 2022 — 2025 es “Mantener la conformidad
del Sistema Integrado de Gestidon”, cuya meta para el 2023, corresponde a realizar
la auditoria de renovacion al certificado de calidad otorgado por el Icontec a la
entidad desde el afio 2000.

Resultado de la Auditoria realizada por el ICONTEC, vigencia 2023, se declaré la
conformidad y eficacia del Sistema Integrado de Gestibn de la CDM, y por
consiguiente se renovo el certificado por tres afios, con vencimiento en el afio 2026.
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©

icontec

150 9001

ICONTEC i
ICONTEC certifies that the Orgar

CONTRALORIA DISTRITAL DE MEDELLIN

Calle 53 No. 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga. Medellin, Antioguia, Colombia

ystem of

Vigilancia y control a la gestién fiscal del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, asi como a los demas sujetos y puntos de control dentro de su
jurisdiccion.

Surveillance and control to fiscal management of Medellin Special Science, Technology and
Innovation District, as well as control subjects and points within its jurisdiction.

C
nt system according to the specified requirements. which wil be

i app subjec s )
y ICONTEC
Certificader SCas51
Certfcate:
Fechs de Otorgamienta: 200008:30
Fechs de Vencimiento del ielo Previa: 20231024
Fechs de Inicio del ciclo sctual de certificscion: 20231025 -
Fecha de Vencimiantocloacut 2o .
Fechs de Auditoris de Recertificacion: 20230828 =) >\)
Fecha de Revisidn: = G
2023-09- S N\
Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo - CEO
—
C
© S
=
icontec

{laNET

Certificate

CONTRALORIA DISTRITAL DE MEDELLIN

alle 53 No. 52 - 16 Edificio M quia, Colombia

Quality Management System

Vigilancia y control a la gestion fiscal del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de Medellin, asi como a los demas sujetos y puntos de control dentro. de su
jurisdiccion.
Surveillance and control to fiscal management of Medellin Special Science, Technology and

Innovation District, as well as control subjects and points within its jurisdiction

1SO 90012015

d shall not be used as @ stand-aione document

Registration Number: CO-SC455-1

orn ghte . el ©®

15 El'\_' Alex Stoichitoiu Roberto Enrique Montoya Villa
OSc President of IONet CEO of ICONTEC
1oNET
AENOR “c1ur' AFNOR R g CCC Civus CISQ 1y €OC v COM Cris COS
oy D05 Hoding G EAGLE Certification Group IDONGRMA ICONTEC
inspects Sertfont Oy INTECO ¥ o
150A MIRTEC Grovce MSZT Nemio AS NsAl G PCBC o Quality Aust
S 510 SIRIN GAS international sas SRAC TSE urhey YUGS

PRIMER ORGANISMO DE CONTROL FISCAL TERRITORIAL QUE LOGRA
CERTIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS) - ISO

37001:2016.

La Contraloria Distrital de Medellin, con el propésito de contribuir a la lucha contra
la corrupcion y combatir el soborno, IMPLEMENTO Y SE CERTIFICO en el
Sistema de Gestidén Antisoborno (SGAS) bajo el cumplimiento de los requisitos de

la Norma ISO 37001: 2016.
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CMD Certification

CERTIFICATION MANAGEMENT & DEVELOPMENT SAS.

CONTRALORIA DISTRITAL DE MEDELLIN
Aguinaga

Calle 53 # 52-16, Edificio Miguel de Agul
Medell .

Ha sido evaluada y certificada en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la norma

1ISO 37001:2016
Sistemas de Gestién Antisoborno

ntrolar I gesti special de Clencla, Tecnologia e
o 1 puntos de control que se

Certificado No. CMD-5G-00023

Facha de certificacion inicial: 03 de agosto de 2023
d

nte modificacion: 03 de agosto de 2023

sujeto a fa demostracién del cumplimiento de los requisitos de la Norma, lo.
on,

mm/myb Certficau
2z
alencia

LINEA ESTRATEGICA 4 VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL A LA GESTION

FISCAL CON CORTE A 30 NOVIEMBRE 2023

Avance en la ejecucion del PVCFT 2023

Para la vigencia 2023 se programaron 83 auditorias, con las cuales se evalla la

Gestion Fiscal de 42 sujetos de control y 8 puntos de control, logrando un nivel de

avance del 95%. A continuacién, se presenta la relacion de las auditorias

programadas por modalidad y por fase de auditoria (Estado):

Terminada Ejecucion Informe Total Nivel
fieolauditond N° Auditoria % Avance |N° Auditoria % Avance [N° Auditoria % Avance UL G YIS URetEl) B3 AEeE Avance
AC - Auditoria de Cumplimiento 8 100,00% 12 85,25% 6 96,00% 26 92,27%

Actuacion Especial de Fiscalizacion 4 100,00% 4 78,50% 2 95.50% 10 90.50% 95,48%
AD - Auditoria de Desempefio 1 100,00% 1 95,00% 2 97,50%
AF - Auditoria Financiera y de Gestién 34 100,00% 11 93,27% 45 98,36%

Total general 47 100,00% 27 87,52% 9 95,78% 83 95,48% 95,48%

Finalmente se le concede un espacio a la comunidad para que participen y

resuelvan las inquietudes.

Avance en la ejecucion del PVCFT 2023
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Se cuenta con un nivel de avance promedio del 95% en la ejecucion de los ejercicios

de Auditoria, con 47 auditorias finalizadas, 27 auditorias en fase de ejecucién y 9
auditorias en fase de informe.

Estado de Auditorias

M Ejecucién u Informe 1 Terminada

Estado de Auditorias

50
40
30
20
: “3

Ejecucion Informe Terminada

m Ejecucion ®mInforme Terminada

Beneficios del Control Fiscal

Beneficios Cualitativos: Como resultado de la intervencion de la Contraloria, los
Sujetos de control realizan acciones correctivas que contribuyen a mejorar
sustancialmente sus procesos asociados a la gestion fiscal. A 30 de noviembre de
2023, dichos beneficios han sido 65 en 35 sujetos de control y un punto de control:
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N° Sujeto y Punto de Control Belre(fjiiios
1 |Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin 7
2 |Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 4
3 |Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. 3
4 |Colombia Movil S.A. E.S.P. 3
5 |[Asociacion Canal Local de Televisién de Medellin - Telemedellin 3
6 |Terminales de Transporte de Medellin S.A. 3
7 |Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin 3
8 [Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA 3
9 |Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P.- AFINIA 2
10 Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area 5
Metropolitana — ACIl Medellin
11 |Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA 2
12 |Aguas Nacionales EPM SAE.S.P. 2
13 |Aguas Regionales S.A. E.S.P. 2
14 |E.S.E. Metrosalud 2
15 |Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin 2
16 |Metroparques E.I.C.E. 2
17 |Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 2
18 |Fondo de Valorizacion del Municipio de Medellin - FONVALMED 1
19 Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas Varias de 1
Medellin E. S. P. — APEV
N° Sujeto y Punto de Control Bel:‘;:l::ios
19 Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas Varias de 1
Medellin E. S. P. - APEV
20 |Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A 1
o1 Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas 1
Publico Privadas - APP
22 |UNEEPMTelecomunicaciocnes S.A 1
23 |EDATEL SA ESP. 1
24 |Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS 1
25 |Orbitel Servicios Internacionales S.AS.- 0S| 1
26 |Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A E.S.P. 1
27 |Empresa de Energia del Quindio S.AE.S.P. 1
28 |Hospital General de Medellin, Luz Castro de GutiérrezE.S.E. 1
29 |Instituto de Deporte y Recreacion - INDER 1
30 |Biblioteca Publica Piloto de Medellin para Ameérica Latina 1
31 |Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra 1
32 |Establecimiento Pablico Aeropuerto Olaya Herrera 1
33 |Empresa de Desarrollo Urbano - EDU 1
34 |Instituto Tecnolégico Metropolitano 1
35 |Institucién Universitaria Pascual Bravo 1
Total 65
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Beneficios cuantitativos: Como resultado de la intervencién de la Contraloria, se

presentaron 22 beneficios por $56.176,106,509 en 13 sujetos de control, siendo el
Distrito Especial, la entidad que aport6 mas beneficios con un 88%,es decir,
49.473,585,087; conforme se ilustra a continuacion:

N° Sujeto y Punto de Control Ber:le(f]iiios Valor $

1 Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin 2 49.473.585.087

2 |Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 6 5971.378.109

3 |Caribe Marde la Costa SAS. E.S.P.- AFINIA 2 323248325

4 |Instituto Social de Vivienda yHabitat de Medellin 1 179324 418

5 |Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.- ESSA 2 83.912.980

6 |Empresade Desarrollo Urbano - EDU 1 72.143.057

7 |Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. 1 17.224.723
Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimonio ylas Alianzas

8 P?’Jblico F"Jrivadas - APP o g ! 16.932.863
E.S.E. Metros alud 1 16.061.722

10 |Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS 2 9.704647

11 |Empresas Varias de Medellin SA.E.SP. 1 7.194.407

12 |Institucion Universitaria Pascual Bravo 1 4.158.299

13 |Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 1 1.237.871

Total 22 56.176.106.509

Acciones de Vigilancia Fiscal adelantadas

En lo corri6 del afio 2023, se han iniciado 157 Acciones de Vigilancia Fiscal, las
cuales corresponden a las siguientes fuentes y el mes en que se inicio:

ncuentro de Medios de
ciudad ; 18 Comunicacion;

105

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @

icontec I8\ 4

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co | w
WWW.CQM.gov.co

12



Contraloria
Distrital de Medellin

Informe Rendicién de la Cuenta Social 2023

NM PC IG 1300 02 2023

Diciembre; 6
Enero; 10

Noviembre; 12
| Febrero; 7
Octubre; 13

Septiembre; 12
Marzo; 48

Agosto; 13

lulio; 5

Junio; 9

Mayo; 9

Acciones de Vigilancia Fiscal adelantadas

A continuacion se presenta la cantidad de Vigilancias Fiscales iniciadas C.A.A.F, a
partir de la expedicion de la Resolucion 669 del 22 de junio de 2022.

15,5% 18,0%
16,0%

20 mmm Nr. Vig =% Part 14,0%
12,0%

10,0%
2,0%
6,0%
1,0%
2,0%
0,0%

- 13
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C.AAF B nr.vig % Part

Culturay Recreacion 23 15,5%
Obras Civiles 17 11,0%
Servicios de Salud y Empresas Sociales del Estado 16 10,3%
Distrito 1 15 9,7%
Educacion 14 9,0%
Ambiental 15  8,4%
Movilidad y Servicios de Transporte Publico 12 7,7%
Distrito 2 11 7,1%
EPM 1 Asuntos Administrativos 8 52%
Gobernabilidad y Organismos de Control 9 52%
Distrito 3 6 3,9%
EPM 2 Energia 5 32%
EPM 3 Aguas y Saneamiento Basico 2 1,3%
EPM 3 1 0,6%
Telecomunicaciones 1 0,6%
EPM Filiales Aguas 1 0,6%
EPM Filiales Energia 1 0,6%
Total general 157 100,0%

Acciones de Vigilancia Fiscal adelantadas

Total Vigilancias por
sujeto de control

78
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Principales temas de Vigilancia Fiscal

B S B S B

oo

0 5 10 15 20 ELY 30 35 40 a5

uTotal

Hallazgos configurados a partir de las Auditorias Fiscales Finalizadas

A continuacién se relacionan los hallazgos configurados a partir de las Auditorias
Fiscales finalizadas por incidencia:

IConcepto Cantidad Valor (Millones)
Hallazgos Administrativos con Presunta Incidencia Fiscal 37 17.528.712.156
Hallazgos Administrativos 221 0

Hallazgos Administrativos con Presunta Incidencia Disciplinaria 29 0

Hallazgos Administrativos con Presunta Incidencia Penal 2 0

Total 289 17.528.712.156

Nota: Los Hallazgos con Incidencia Fiscal y Disciplinaria no estan contabilizados en
el total.
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C.A. RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA Estado de

Procesos corte Enero 01 de 2023 a Diciembre de 2023

N° EXPEDIENTES N° EXPEDIENTES
ITEM Enero 01/2023 VALOR Diciembre 13/2023
180 483.292 491.815 134
PROCESOS ORDINARIOS
16 407 .026.869 7
PROCESOS VERBALES
3 288.568.612 1
INDAGACIONES PRELIMINARES
39 0 0
HALLAZGOS 2023
TOTAL 238 483.988.087.296 142

ACTUACIONES EN PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL Corte
01 de 2023 a Diciembre 13 de 2023

Enero

ITEM Cantidad Valor Valor Recuperado
Apertura Proceso Ordinario y Verbal 40
Cesacion de la accion fiscal por pago 28 684.052.794 684.052.794
Fallo Sin Responsabilidad Fiscal 10
Fallo Con Responsabilidad Fiscal 4 4.212.504.806 4.562.908.548
Procesos Imputados 15
GRAN TOTAL 5.246.961.342

Se logré el recaudo historico de mas de 4 mil millones de pesos por contrato
de repotenciacién de la fachada del Parque Biblioteca Espafa

Estos recursos ingresaron al presupuesto del Distrito de Medellin el 22 de
noviembre ($219.911.457) y el 13 de diciembre ($4.254.037.707) para un total de

$4.473.949.164.
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LINEA ESTRATEGICA 1 DESARROLLO CONTINUO DEL TALENTO HUMANO
Objetivo

Garantizar el Talento Humano idéneo y necesario con altos niveles de desempefio;
remunerados de conformidad a la norma vigente; respetando sus derechos,
exigiendo el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como servidores publicos,
en Optimas condiciones de ambiente y salud en el trabajo.

Alcance

Inicia desde el ingreso, situaciones administrativas, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad social, identificacion de las necesidades de los servidores publicos y sus
familias, hasta la desvinculacion de la entidad.
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Planta general de personal

Planta CDM
. VACANTES DEFINITIVAS (Corte 01/12/2023)
336 Servidores
DENOMINACION EMPLEO VACANTES
1 Transitorio (Técnico LIDER DE PROYECTOS 3
Operativo)
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 7
Distribucién de la planta CGM PROFESIONAL UNIVERSITARIO - 02 31
30 Nivel Directivo PROFESIONAL UNIVERSITARIO - 01 1
1 Tesorero
TECNICO OPERATIVO 35

4 Lider de Proyectos
133 Nivel Profesional 12 Especializados SECRETARIO 12
41 Profesional 1
75 Profesional 2

CONDUCTOR

120 Técnicos Operativos AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 02

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 02

17 Auxiliares
54 | Asistenciales 8 Conductores
29 Secretarios

=R W e

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 01

B TOTAL 105
337 Total servidores

Beneficios de Bienestar Social e Incentivos
Actividades conmemorativas culturales, recreativas y de bienestar:

En la Contraloria Distrital de Medellin participamos activamente de actividades de
esta indole tales como: dia de la mujer, dia del hombre; dia de la secretaria, dia
de la madre; dia del padre, dia del conductor, vacaciones recreativas para los
hijos de los servidores, dia de la familia, dia del servidor publico, celebracién amor
y amistad, halloween, bienvenida a la navidad y actividad de cierre de fin de
afo.

Beneficios de Bienestar Social e Incentivos

* Aprovechamiento del tiempo libre en dinero para el servidor y su grupo
familiar acreditado

* Beneficio para adquirir lentes y aros

» Calamidad Doméstica

» Estimulo Educativo Servidores

» Estimulo Educativo Hijos

* Programa de Vivienda

» Estimulo por quinquenio

* Permiso para estudio en la modalidad de pregrado

* Permiso para el ejercicio de la catedra
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* Permiso remunerado de hasta por tres dias. Permiso concedido mediando
justa causa
* Permiso por contraer matrimonio

SE CUMPLIO CON EL PLAN DE CAPACITACIONES 2023

Se realizaron las siguientes actividades:

+ 33 actividades de capacitacion, entre las mas relevantes:

+ 1ER Congreso Internacional de Control Fiscal y Gobernanza (402 asistentes)

* Diplomatura de Alto Nivel en Gestion Publica Homologable con una
especializaciéon (17 servidores)

* Reinduccion institucional- Dia del Servidor Publico

+ Diplomado en auditoria, supervision y responsabilidad fiscal en los contratos
estatales.

» Curso en Redaccion de Hallazgos con docentes institucionales.

Total de eventos 68
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LINEA

INSTITUCIONAL

Logros Infraestructura

.. Migracion a la nube
hibri a?:le os aglljgagvos:
Mercurio
Kactus

S?ven
Isolucion
Pagina web

Construccion nueva
mesa de ayuda, con
implementacion ITIL

Adquisicion de UPS
con mas autonomia
y autogestionable

Sistemas de informacion

Actualizacion
DAFT Versién 6

Se tomo de la base de
datos de contratacion que
rinden los sujetos de
control para el desarrollo
del observatorio
(Contratacién)

Se implemento planta
de cargos y liquidacion
definitiva

ESTRATEGICA 2

o Cto

Mesa de Servicios
CANALES

MESA DE AYUDA

~ah®

2 @

UPS

solucin

MONITOREQ

e utnos
i
~ls 8

AT 00

O B IS

SISTEMAS DE INFORMACION

FORTALECIMIENTO

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

TECNOLOGICO

Disefio, configuracién e implementacién de la
infraestructura de red:

*Renovacion de la red en la CDM con la
adquisicion de 7 switches
«Diagnéstico, marcacion y certificacion de
puntos de voz y datos.

*Revisién de puntos eléctricos

*Entrega de Diagrama de la arquitectura de
red , Mapa distribucién de equipos y Diagrama
de cableado estructurado y eléctrico.

* Redisefio de la nueva red al interior de la

CDM

La primera Contraloria del
pais en implementar y
certificarse en IPv6

El modelo de seguridad y privacidad de la
informacion es un marco integral disefiado
para g izar la pre ion ad da de los
datos ibles y la fidencialidad de la
informacién en una organizacion. Este
modelo se basa en una combinacién de
politicas, procedimientos, tecnologias y
que trabajan en j para
mitigar riesgos y preservar la integridad de
los activos de informacién.
A hoy estamos en un 62% de Ila
implementacién del MSPI en la entidad

Actualizacion
version 8

Implementacién
modulo de vivienda
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LINEA ESTRATEGICA 3 EFECTIVA PARTICIPACION CIUDADANA

F Encuentros de Cindad

La América
Se han realizado durante el 2023
Comuna 16
Con la asistencia de poblacién Belén
. . . Comuna 8
educativa, lideres, comunidad en Villa Hermosa
general y medios de comunicacion, Comuna 13
quienes recibieron conocimientos en San Javier
. . . . Comuna 10
control social y fiscal participativo, _
La Candelaria
aspectos generales del derecho de
peticidn y transparencia y lucha Corregimiento
contra la corrupcion. Comuna 9 San Antonio de

Prado

Buenos Aires
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Nivel de Satisfacciéw

de eventos realizados en

2025

En los eventos
realizados se obtuvo una
satisfaccion del 86,6%

= Excelente Bueno © Aceptable ®Regular ®EMalo

Promocion del Control Social a través de la Interaccion con Veedurias
Ciudadanas

Se ha brindado asesoria, acompafiamiento y capacitacion a las Veedurias
Ciudadanas en Medellin.

A su vez, se viene participando en la Red de Apoyo al Control Social.

* Encuentros con Veedurias Ciudadanas (3)

* Veeduria de la Comuna 2 — Santa Cruz

* DDHH de la Comuna 9 — Buenos Aires

* Veeduria 652 Dormitorios Sociales

» Veeduria Corregimientos

« Conformacién Veeduria presupuesto participativo

+ Comuna 15 — Guayabal

* Comunidad Indigena Chibcariwak

» Congreso Departamental de Veedurias Ciudadanas
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Convenio 001 de 2022

Firmado entre la Secretaria de Educacion, la Personeria de Medellin y la Contraloria
Distrital de Medellin.

Realizacion de talleres de capacitacion a 126 Instituciones Educativas, en temas
como roles de cada uno de los lideres estudiantiles, Control Social y herramientas
como SECORP II.

— 23
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Tramite de PQRSD

A noviembre 30 se han matriculado 543 PQRSD

= Tramitadas En Proceso
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Atencion segun el tipo de PQRSD

Denunc:| Derecho = Solicitud Derecho Dereche = Quejas Reclamo Otros

sde es de sde sde
Peticion ~ Informac = Peticién = Peticion Sugeren
de ion de de cias
Consulta Interés Interés
s General = Particula
r
= Series1 103 12 232 82 59 48 3 4

Canales de Atencidén

Correo Personalm Pagina Correo Linea
electrénico ente Web Fisico Telefénica
m Series’ 346 98 92 3 4

1.2 INQUIETUDES PRESENTADAS POR LA COMUNIDAD

Durante el octavo encuentro de la Contraloria el cual fue el dltimo con la Rendicién
de la Cuenta Social con la comunidad, lideres y servidores publicos tuvieron un
espacio para comentar las principales inquietudes, entre las que estuvieron el tema
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de contratacion que no se ve reflejado en algunas obras presentes en la comuna,

presupuesto participativo, y mantenimiento de zonas publicas, ademas la
problemética de la salud publica.

Asi mismo, un tema recurrente expuesto por parte de la comunidad durante el
encuentro fue la mala administracion del dinero por parte de los operadores quienes
al parecer se estan quedando con el dinero asignado a la comuna, por lo que
identifican la necesidad de fortalecer las organizaciones comunales.

También Solicitan mayor acompafiamiento a fortalecer las veedurias ciudadanas
por medio de mas capacitaciones y asesorias.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1. RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO -
EVENTO.

La gestion fiscal del Distrito de Medellin y demas entidades del orden territorial, de
acuerdo con los principios, sistemas y procedimientos establecidos por la
Constitucion y la ley; enfatizando en la tecnificacion, oportunidad, efecto disuasivo
y la efectiva participacién ciudadana, apoyandose en el talento humano como eje
central de la gestion y la utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Para nuestra entidad es de vital importancia conocer la percepcidn sobre el proceso
de formaciéon en participacion ciudadana brindado por nuestra entidad y las
sugerencias presentadas por la comunidad con el fin de mejorar la realizacién de
estos encuentros.

De 37 personas encuestadas, el 94% se encuentran con un nivel de satisfaccion
favorable entre excelente y bueno con la realizacion del encuentro, sin embargo el
6 % de los asistentes presentan molestias y acciones de mejora frente a los eventos
de promocion a la participacion ciudadana.

Gréfico 1. Nivel de satisfaccion del evento.

1. Nivel de Satisfaccion
3%

mExcelente mBueno wmAceptable Regular mMalo

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacién Ciudadana.
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Teniendo en cuenta la informacion recolectada en la encuesta, el canal de atencion
ma&s usado para la convocatoria de la comunidad fue el WhatsApp, sin embargo,
hubo otros medios utilizados para la difusion de la invitacion como las llamadas

telefonicas, el correo electronico y la pagina web de la entidad.

Gréfico 2. Canal de Atencion por el cual se enteré del evento.

2. Canal de Atencidn por el cual se entero del evento

32%

m Paginaweb  mTeléfono W Escrito radicadaenla CDM Correo Electrénico W WhatsApp  m Otro

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacién Ciudadana.

Se identifica que el 87 % de las personas que respondieron la encuesta se
encuentran satisfechos con los canales de atencidn con un bueno o excelente de

los cuales fueron usados para invitarlos al encuentro.

Gréfico 3. Nivel de Satisfaccion Canal de Atencion.

3. Nivel de Satisfaccion Canal de Atencién

m Excelente mBueno wmAceptable Regular mMalo

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacién Ciudadana.
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Se identifica que el 95 % de las personas que respondieron la encuesta se

encuentran satisfechos con los canales de atencién con un bueno o excelente de
los cuales fueron usados para invitarlos al encuentro y solo un 5 % califican con
aceptable su nivel de satisfaccion.

Los asistentes expresan la importancia y necesidad de realizar estos encuentros
con mas frecuencia, ademas de mas compromiso con las organizaciones por parte
de la Contraloria Distrital de Medellin, también exigen mayor vigilancia fiscal a los
sujetos de control y méas informacion de las acciones aplicadas a la comunidad. Por
ultimo sugieren transmitir el evento en redes sociales y mejorar en la logistica.

2.2. RESULTADO ENCUESTA DE CARACTERIZACION USUARIO DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Para la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana es indispensable identificar
las caracteristicas de la poblacion objetivo a la cual estan dirigidos los eventos, para
conocer sus necesidades, particularidades, expectativas y responder de manera
satisfactoria a las mismas.

En total 33 personas respondieron la encuesta, las cuales fueron escogidas de
manera aleatoria, de las cuales el 58% son mujeres y 42% hombres, teniendo en
cuenta que la poblacion predominante en el encuentro fue femenina.
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Grafico 4. Sexo.

Sexo

®mFemenino mMasculino

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.

El 70% de las personas encuestadas es mayor a 55 afos, teniendo en cuenta que
la poblacién convocada de la comunidad en su mayoria son pertenecientes a
Veedurias ciudadanas y, juntas de accion comunal y juntas administradoras locales.
Sin embargo se cont6 con una buena participacion del 27 % perteneciente al rango
de edad de 27 y 55 afios.

Grafico 5. Rango de Edad.

Rango de Edad

%

70%
u Menor de 18 afios m Entre 18 y 26 afios
Entre 27 y 55 afios Mayor de 55 afios

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.

La escolaridad de los participantes se presenté muy variada, el 22 % son técnicos,
un 18 % tienen primaria y el otro 18 % secundaria, el 9% han realizado una

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia ,@:ﬂ £
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co W
www.cgm.gov.co

5C 4551

30



Contraloria

Distrital de Medellin

Informe Rendicién de la Cuenta Social 2023

NM PC IG 1300 02 2023
tecnologia, el 21 % de los participantes tienen un pregrado y un 12% reportan tener
un pregrado, por lo tanto se concluye que el 64 % de la muestra aleatoria han

accedido a la educacion superior.
Grafico 6. Escolaridad

Escolaridad

18%

®Ninguno ¥ Primaria " Secundaria
Técnica EmTecnoldgica m Pregrado
m Posgrado

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.

El 39 % es independiente y el 40 % no estan realizando ninguna actividad
econOmica lo que les facilita su asistencia a los encuentros y actividades que
desarrolla la Contraloria Distrital de Medellin, debido a que esto les permite
administrar su tiempo.

Grafico 7. Actividad Econdmica

Actividad Econdomica

mNinguna ®Empleado #®Independiente

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.
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Del total de encuestados 26 personas pertenecen a organizaciones sociales, tales

como: Veedurias ciudadanas, Juntas de accion comunal, Juntas administradoras
locales, Colectivo de mujeres, CCP, Mesas ambientales y DDHH, Movimientos
indigenas, fundaciones y servidores publicos de la Contraloria Distrital de Medellin.

Grafico 8. ¢ Hace parte de alguna organizacion Social?

¢, Hace parte de alguna organizacion Social ?

-
No

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

La Contraloria Distrital de Medellin es conocida por 32 personas de 33 encuestadas
durante el evento, lo que nos indica una buen porcentaje de los participantes tiene
idea o conocimiento del que hacer de la entidad.

Algunos de los asistentes manifestaron su interés en recibir charlas o
capacitaciones en temas especificos como control fiscal, control social, veedurias
ciudadanas, participacion ciudadana y contratacion estatal.

= 32
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Grafico 9. Conocimiento sobre el quehacer de la Contraloria General de Medellin

¢ Conoce la Contraloria Distrital de Medellin y sabe
qué hace 7?7

1
No ‘
32

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.
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3. CONCLUSIONES

Durante el octavo encuentro de la Contraloria con la ciudad, el cual fue la rendicion
de la cuenta social 2023 se identifico buena convocatoria realizada por el equipo de
participacion ciudadana y la receptividad por parte de la comunidad del sector al
aceptar la invitacion de la Contraloria y participar en la interaccién con el Contralor
Distrital de Medellin.

La comunidad, los lideres sociales y servidores publicos de la Contraloria Distrital
de Medellin mostraron interés durante el desarrollo de la Rendicion de la Cuenta
Social, Sin embargo la mayoria de inquietudes, necesidades y probleméticas
presentadas por la comunidad durante el evento fueron respondidas por parte del
Contralor Distrital de Medellin y seran tomadas en cuenta las inconformidades
presentadas por los asistentes para asi realizar acciones de mejora en los proximos
eventos que realicé el equipo de promocion de la participacién ciudadana

En total se conté con la presencia de 302 personas entre comunidad, lideres
pertenecientes a veedurias ciudadanas, JAL, JAC, Colectivo de mujeres,
fundaciones, Mesas Ambientales y DDHH, ademas de los servidores publicos de la
entidad.
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Rendicion de cuentas 2023,
un derecho de la ciudadania

La Contraloria Distrital de Medellin tiene el gusto de
invitarlo a este ejercicio de participacion ciudadana y de
transparencia en la gestion.

120 Dia: Miércoles 20 de diciembre
‘UHora: 9:00 a.m. a 11 a.m.

. Lugar: Calle 53 # 52-16
Piso 4 - Edificio Miguel de Aguinaga

Control fiscal moderno,
técnico y oportuno.

. 35
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @P %

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co
WWW.CQM.gov.co

5C 4551



